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Ogdlne Warunki Umowy

1. Wprowadzenie

Umowa sktadajaca sie z niniejszych ogdlnych warunkdéw, Oferty, Formularza zgtoszenia i dokumentu ,Jak
stosowac Symbol Certyfikacji BPIC”, zawarta na okres 3 letniego cyklu certyfikacji, umozliwia podmiotom,
ktorych system zarzadzania spetnia wymagania okreslonej normy postugiwanie sie ,,symbolem firmy
certyfikowanej przez BPIC”. BPIC zastrzega sobie prawo do wprowadzania, w zaleznosci od potrzeb, zmian w
niniejszej Umowie, pod warunkiem, ze przekaze Paristwu pisemne powiadomienie o takiej zmianie, z co
najmniej 60-dniowym wyprzedzeniem. ,,BPIC” oznacza w niniejszej Umowie pracownikéw i personel
zewnetrzny BPIC.

2. Pieé etapow certyfikacji (szczegdtowy opis procesu certyfikacji dostepny jest na stronie www.bpic.pl)

2.1. Zapytanie ofertowe
Po otrzymaniu Panistwa zapytania BPIC przygotuje i przesle Panstwu oferte cenowg na ustugi z
okresleniem czasu jej waznosci.

2.2. Zgtoszenie
Po przyjeciu przez Panstwa oferty cenowej i potwierdzeniu tego na piSmie (zawarcie umowy poprzez
podpisanie formularza zgtoszeniowego), ustalony zostanie termin auditu , oraz przedstawiony sktad
zespotu auditorskiego. Organizacji przystuguje prawo do zmiany poszczegdlnych cztonkéw zespotu
auditorskiego np. w przypadku sytuacji wystepujacego konfliktu intereséw, nieetycznych zachowan itp.
Ztozenie takiego wniosku powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 5 dni po otrzymaniu informacji z BPIC
o sktadzie zespotu. W uzasadnionych przypadkach BPIC dokona zmiany proponowanego sktadu zespotu
auditorskiego.

2.3. Audit certyfikujgcy
Aby BPIC uzyskat pewnos¢, co do tego, ze Panstwa system zarzgdzania spetnia wymagania zaréwno
niniejszej Umowy jak i wymagania okreslonej normy, wymagamy abyscie:

a) Zaptacili catg optate za Audit certyfikujacy;

b) Umozliwili BPIC uzyskanie dostepu do wszystkich zapiséw, dokumentacji, obszaréw pracy i personelu
majgcych zwigzek z certyfikacjg;

c) Wykazali w czasie auditu(ow) zgodnos$¢ z okreslong norma;

d) W przypadku wystgpienia w czasie auditu certyfikujgcego niezgodnosci jednoznacznie stwierdzonych
na pismie, ktére uniemozliwityby wydanie certyfikatu firmie, moze zaistnie¢ koniecznos¢
przeprowadzenia powtdrnego auditu certyfikujgcego (Audity dodatkowe). Terminy takich auditow
muszg zostac uzgodnione z wyprzedzeniem dla obu stron, optfaty pobierane bedg wedtug
standardowej stawki dziennej BPIC i bedg wykazane w odrebnej ofercie.

2.4. Certyfikacja
W raporcie z auditu certyfikujgcego BPIC przekaze (po skonsultowaniu z Paristwem) zakres certyfikacji
opisujacy dziatania poddane auditowi oraz ich umiejscowienie.
Jako dowdd zgodnosci z wymaganiami otrzymaja Panstwo Certyfikat zgodnosci nadany przez BPIC oraz
zostaniecie Pafnstwo pisemnie powiadomieni o tym ,Jak stosowa¢ Symbol Certyfikacji BPIC”.

2.5. Wstrzymanie wydania, zawieszenie i cofniecie Certyfikatu

BPIC ma prawo:

a) wstrzymac wydanie certyfikatu, do czasu wywigzania sie Panstwa organizacji z zobowigzan
wynikajgcych w niniejszych warunkdéw ogdlnych oraz z innych dokumentéw zwigzanych tj. Oferta,
Formularz zgtoszeniowy, Jak stosowac symbol Certyfikacji BPIC.

b) zawiesi¢ certyfikat, na maksymalnie 6 miesiecy, na zyczenie klienta, lub z inicjatywy BPIC w
przypadkach kiedy:

o certyfikowany system zarzgdzania stale, lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan
certyfikacyjnych w tym wymagan dotyczgcych skutecznosci systemu zarzadzania,
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e Panstwa organizacja nie dotrzymata niniejszych warunkéw ogdlnych lub warunkéw okreslonych
w innych dokumentach zwigzanych takich jak Oferta, Formularz zgtoszeniowy, Jak stosowa¢
symbol Certyfikacji BPIC,

e Nie zostaty spetnione zobowigzania finansowe wobec BPIC Sp. z 0.0.,

e Na wniosek klienta. Np. w przypadku powaznych zmian organizacyjnych w firmie, restrukturyzacji
itp. (zawieszenie certyfikacji nie wptywa i nie moze naruszac¢ planowego cyklu certyfikac;ji)

W czasie zawieszenia certyfikacja systemu zarzadzania jest czasowo niewazna.

c) cofnacjego waznos$é w przypadku kiedy:
e nie zostaly rozwigzane w czasie ustalonym przez BPIC kwestie ktére spowodowaty zawieszenie,
e stwierdzono trwate zaprzestanie produkcji wyrobdow, swiadczenia ustug lub stosowania proceséw
objetych zakresem certyfikacji.
e Klient nie godzi sie na przeprowadzenie auditéw nadzorczych i/lub auditéw ponownej certyfikacji
z wymagang czestotliwoscig.

2.6. Audity nadzorcze, Audity dodatkowe i Audit ponownej certyfikacji co 3 lata

1. Warunkiem niniejszej Umowy jest kazdorazowe pisemne powiadomienie BPIC o wszelkich
przypadkach niespetnienia przez Paristwa wymagan niniejszej umowy lub normy wedtug ktorej
Panstwa Firma byta certyfikowana.

2. Nadzér nad Panstwa certyfikacjag ma charakter ciggty, co oznacza miedzy innymi obowigzek
informowania o wszelkich istotnych zmianach w Panistwa systemie zarzadzania (takich jak:
zmiana liczby zatrudnionych, zmiana adresu/éw wykonywania dziatalnosci, zaprzestanie czesci
lub catosci certyfikowanej dziatalnosci, przeksztatcenia, fuzje i inne zmiany w strukturze
organizacyjnej firmy)

3. W trakcie trwania okresu objetego certyfikacjg, BPIC bedzie prowadzi¢ u Paristwa regularne
audity nadzorcze celem zweryfikowania dalszej skutecznosci Panstwa systemu zarzadzania oraz w
pewnych okolicznosciach niezgodnosci z powyzszymi standardami moze przeprowadzaé Audity
dodatkowe, ustalone z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem.

4. Czastrwania i czestos¢ Auditéw nadzorczych okresla oferta cenowa oraz kazdorazowo
potwierdza to raport z przeprowadzonego auditu.

5. Audity dodatkowe nie sg okreslone, ale pozostajg w gestii BPIC i kazdorazowo bedg uzasadnione
i omowione wspdlnie z Klientem. Optaty za audity dodatkowe pobierane bedg wedtug
standardowej stawki dziennej pobieranej w tym czasie przez BPIC.

6. BPIC na Panstwa wniosek potwierdzi trwanie okresu certyfikacji.
Przez cykl certyfikacji rozumie sie okres trwania certyfikacji liczagcy od daty wydania certyfikatu.

3. Reklamai promocja
Aby utrzymac rzetelnosc¢ ustug $wiadczonych przez BPIC, Paristwa firma o$wiadcza, ze nie bedzie sktadac
zadnych fatszywych oswiadczen dotyczacych Waszego zgtoszenia lub certyfikacji wobec stron trzecich oraz
w broszurach reklamowych (zaréwno dla celéw wewnetrznych jak i zewnetrznych) oraz bedzie doktadac
wszelkich staran w celu zapewnienia, ze nikt zwigzany z Panstwa firmg nie bedzie podawat fatszywych
stwierdzen, oraz nie bedzie wprowadzat w btad co do charakteru, waznosci czy zakresu Panstwa
certyfikacji.

4.  Poufnosc
Pracownicy BPIC, oraz audytorzy i agenci zachowajg poufnosé wszystkich informacji odnoszacych sie do
Pannstwa dziatalnosci i nie wolno im bedzie ujawniaé zadnych tego rodzaju informacji stronom trzecim, z
wyjatkiem tych danych, ktére stanowig wtasnos¢ publiczng i s3 wymagane przez prawo. Pracownicy,
agenci BPIC oraz jednostki akredytujgce podpisaty indywidualne zobowigzania dotyczgce poufnosci i
otrzymujg jedynie te poufne informacje, ktore sg im niezbedne do wykonywania ich zadan. Zobowigzanie
dotyczace poufnosci pracownikéw, personelu zewnetrznego, oraz jednostek akredytujgcych trwaé bedzie
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w trakcie oraz po zakonczeniu obowigzywania niniejszej Umowy w okresie trzech lat od daty jej
rozwigzania.

Aby unikna¢ watpliwosci, wszelka korespondencja miedzy BPIC a Panstwa firmg bedzie scisle poufna i nie
bedzie ujawniana stronom trzecim z jakichkolwiek powoddw (o ile nie zostanie to uzgodnione pisemnie
lub nie bedzie wymagane przez prawo).

Optaty
5.1. BPIC nalicza optaty za:

a) Audit poczgtkowej certyfikacji,

b)  Audity nadzorcze

c) Audity dodatkowe (jesli dotyczy),

d) Audit ponownej certyfikacji,

e) Optaty za ustugi opcjonalne wskazane w ofercie,

f)  Przeniesienie lub przejecie certyfikacji (jesli dotyczy).

g) Ponowne wydanie certyfikatow, np. w zwigzku ze zmiang nazwy firmy, lub korekty btedéw nie

lezacych po stronie BPIC Sp. z 0.0.

5.2. Wszelkie optaty sg kazdorazowo okreslone w ofercie cenowe;j.

5.3. Panstwa firma zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat podanych na fakturze, w terminie
kazdorazowo okreslonym na tejze fakturze. BPIC bedzie uprawnione do pobierania ustawowych
odsetek od nieterminowo wnoszonych optat przez Klienta.

5.4.

5.4.1. Wniosek o zmiane terminu lub odwotanie auditu musi zosta¢ ztozony w BPIC na pismie co
najmniej na 30 dni przez datg auditu. W przypadku uchybienia powyzszemu terminowi, BPIC
naliczy optate w wysokosci 100% optaty za audit, ptatng zgodnie z postanowieniami niniejszego
punktu. Zmiana terminu auditu nadzorczego i ponownej certyfikacji nie moze powodowa¢
przekroczenia wymaganego terminu jego realizacji.

5.4.2. Audity nadzorcze realizowane s3:

5.4.2.1. | audit nadzorczy, po poczatkowej certyfikacji: 9-12 miesiecy od daty decyzji;

5.4.2.2. | audit nadzorczy, po ponownej certyfikacji nastepujacej bezposrednio po przeniesieniu
certyfikacji z innej jednostki: 9-12 miesiecy od daty decyzji*;

5.4.2.3. | audit nadzorczy, po ponownej certyfikacji: 9-14 miesiecy od daty decyzji;

5.4.2.4. 1 audit nadzorczy, nastepujacy bezposrednio po przeniesieniu certyfikacji 9-12m od daty
decyzji*;

5.4.2.5. Il audit nadzorczy, po poczgtkowej certyfikacji: 21-26 miesiecy od daty decyzji;

5.4.2.6. Il audit nadzorczy, po ponownej certyfikacji nastepujacej bezposrednio po przeniesieniu
certyfikacji z innej jednostki: 21-26 miesiecy od daty decyzji*;

5.4.2.7. 11 audit nadzorczy, po ponownej certyfikacji: 21-26 miesiecy po od daty decyzji

5.4.2.8. Il audit nadzorczy, nastepujacy bezposrednio po przeniesieniu certyfikacji: 21-24 miesiecy
od daty decyzji*;,

5.4.3. audit ponownej certyfikacji max 3 lata od daty decyzji o udzieleniu certyfikacji, ale w takim
terminie, by catos¢ dziatan zwigzanych z ponowng certyfikacja mogto zakonczyc sie do czasu
wygasniecia odnawianego certyfikatu. Zalecany termin to 2-3 miesigce przed wygasnieciem
certyfikacji.

5.5. Nie podejscie do auditu w terminach wskazanych w punkcie 5.4 uwazane bedzie na zerwanie umowy i
moze stanowic podstawe do naliczenia kary umownej o ktérej mowa w punkcie 10.2, albo 10.3, w
zaleznosci od okolicznosci zdarzenia.

Panstwa firma zobowigzuje sie do bezzwtocznego powiadamiania BPIC o dokonanych zmianach organizacyjno-
prawnych, w dziatalnosci i zarzgdzaniu, w szczegdlnosci dotyczacych statusu prawnego, danych Organizacji,
struktury organizacyjnej i zarzadzania, zakresu dziatania objetego certyfikowanym systemem zarzgdzania oraz
gtéwnych zmian w systemie zarzgdzania i procesach.
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10.

11.

12.

13.

14.

BPIC ma prawo do prowadzenia wykazu wydanych, zawieszonych i cofnietych certyfikacji na swojej stronie
internetowej, zawierajacego nastepujgce informacje: numer certyfikatu, nazwa certyfikowanej organizacji,
miasto, norma, zakres certyfikacji.

BPIC ma prawo do wprowadzania zmian w zawartej umowie, wynikajacych ze zmieniajacych sie wymagan
akredytacyjnych. Nie zaakceptowanie przez Organizacje zmian niezbednych do spetnienia wymagan
akredytacyjnych, spowoduje uniewaznienie wydanego certyfikatu oraz rozwigzanie umowy certyfikacyjnej.

Prawo wtasnosci. Certyfikat BPIC, raporty z auditdw oraz symbol certyfikacji pozostaje wtasnoscig BPIC.
Panstwa firma zgadza sie nie sprzedawaé, wydzierzawia¢, przekazywac ani w zaden inny sposéb nie czyni¢
ich przedmiotem obrotu handlowego.

Rozwigzanie umowy

10.1. Strony majg prawo do natychmiastowego rozwigzania niniejszej Umowy, w przypadku niespetnienia
przez drugg strone ktéregokolwiek warunku niniejszej umowy lub zachowania sie w sposéb
przynoszacy ujme drugiej stronie, oraz nienaprawienia takiego naruszenia w ciggu 30 dni od
wystosowania pisemnego powiadomienia przez strone ,,pokrzywdzong”.

10.2. Jesli rozwigzanie umowy nastepuje 30 dni lub mniej przed ustalonym terminem auditu, lub
ostatecznym terminem auditu okreslonym w punkcie 5.4, BPIC ma prawo naliczy¢ 100% opfaty za
audit.

10.3. Jesli rozwigzanie umowy nastepuje na wiecej niz 30 dni przed ustalonym terminem auditu, lub
ostatecznym terminem auditu okreslonym w punkcie 5.4, BPIC ma prawo naliczy¢ kare umowng w
wysokosci 30% pozostatej do realizacji wartosci umowy.

10.4. Po rozwigzaniu niniejszej umowy, waznos¢é Panstwa certyfikatu zostanie natychmiast cofnieta, jak
rowniez zobowigzani beda Panstwo do usuniecia w tym samym czasie wszelkich odniesier do
certyfikacji BPIC oraz ,,symbolu firmy certyfikowanej przez BPIC” a takze, na zgdanie BPIC, potwierdzi¢
pisemnie, ze wszelkie powyzsze odniesienia zostaty usuniete. Podpisany oryginat Panstwa certyfikatu
oraz wszystkie kopie muszg by¢ zwrdcone w ciggu 30 dni od daty rozwigzania umowy.

Sita wyzsza
BPIC oraz Panstwa firma beda zwolnione z zobowigzan zawartych w niniejszej Umowie, jesli wydarzenie,
na ktdre obie strony nie majg wptywu, sprawi, ze wykonanie niniejszej Umowy stanie sie niemozliwe.

Bezpieczenstwo

Przed wizytg BPIC Panstwa firma zobowigzuje sie zapewni¢ osobom sktadajgcym wizyte w Waszym
zaktadzie z ramienia BPIC informacje (wtgczajac ale bez ograniczenia, do ujawnienia koniecznosci
specjalnego przygotowania) potwierdzajgce, ze Wasza firma chroni, tak jak to jest praktycznie konieczne,
zdrowie, bezpieczenstwo i dobro przedstawicieli BPIC w czasie i pobytu w Pariistwa firmie. Parstwa firma
jest odpowiedzialna za zapewnienie odpowiednich informacji i przeszkolenia dotyczacego wszelkich
niebezpieczenstw i ryzyka na jakie wyzej wymienione osoby mogg by¢ narazone w czasie wizyt w Panstwa
firmie oraz za zapewnienie odpowiednich sSrodkéw ochronnych. Panstwa firma natychmiast poinformuje
BPIC o kazdym wypadku lub zdarzeniu w Parnstwa firmie, ktére moze powodowac jakiekolwiek ryzyko dla
pracownikow BPIC.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos$é BPIC z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowy, w postaci jednego lub kilku zdarzen jest ograniczona do wysokosci sumy wptaconej
przez Panstwa firme w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych powstanie szkody.

Ubezpieczenie

BPIC zastrzega sobie prawo do zapewnienia prze Waszg firme dostatecznego dowodu, iz firma posiada
wystarczajgce pokrycie ubezpieczeniowe od odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich.
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15. Zazalenia / skargi
15.1. Jesli BPIC otrzyma zazalenia dotyczace Panstwa organizacji odnoszace sie do zakresu Waszej
certyfikacji, ktére po zbadaniu okazg sie zasadne, BPIC:
15.1.1. Bedzie wymagac podjecia dziatat korygujacych i zapobiegawczych w okreslonym czasie,
15.1.2. Cofnie lub zawiesi certyfikacje, jesli zazalenie/skarga jest niemozliwe do naprawienia albo
dziatan zapobiegawczych nie podjeto w okreslonym czasie.

15.2. Jesli Panstwa firma posiada podstawy do wniesienia zazalenia dotyczgcego ustug Swiadczonych przez
BPIC, zazalenie takie powinno by¢ ztozone Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu lub za posrednictwem osoby,
z ktdrg zwykle kontaktuje sie w BPIC. BPIC rozpatrzy zazalenie mozliwie jak najszybciej, poswiecajac
temu nalezyta uwage

16. Odwotania
Szczegbtowy tryb postepowania dostepny jest na stronie internetowej BPIC: www.bpic.pl

17. Prawo
Niniejsza Umowa podlegac bedzie prawu polskiemu a strony zgadzajg sie podporzadkowaé wytgcznej
wtasciwosci sadow polskich.

Administratorem danych osobowych w zwigzku z prowadzong wspotpracg jest BPIC Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod
adresem 02-844 Warszawa, ul. Putawska 457. Celem przetwarzania danych jest przede wszystkim umozliwienie zawarcia oraz
wykonywania umowy pomiedzy klientem a BPIC Sp. z 0.0. oraz realizacja obowigzkdéw akredytacyjnych oraz prawnych BPIC
Sp. z 0.0. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje dane niezbedne do nawigzania i obstugi wspotpracy z klientem
(przyktadowo, przetwarzamy dane o imionach, nazwiskach, adresach e-mail oraz numerach telefonéw osdb kontaktowych
klientow). Majg Panstwo prawo do dostepu do swoich danych osobowych, a takze do domagania sie ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W celach
wykonywania swoich praw mogg skontaktowac sie Panstwo z nami pod adresem e-mail info@bpic.eu

o it BPIC

N * Sp.zoo
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