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POLITYKA JAKOSCI

BPIC Sp. z o0.0. jest niezalezng, bezstronng i profesjonalng organizacjg zajmujacg sie certyfikacjg
systemoOw zarzgdzania oraz prowadzeniem szkolen.

Nasza strategia dziatania oparta jest na zasadzie Organizacji Godnej Zaufania.
Zapewniamy wysoki poziom ustug szkoleniowych i certyfikacji, prowadzonych w sposéb
rzetelny i zrozumiaty na kazdym etapie postepowania z klientem. Zarzagdzamy aspektami jakosci
w sposéb systemowy, zapewniajacy ciggte doskonale jakosci Swiadczonych ustug.

Polityke Jakosci realizujemy poprzez:

Swiadczenie ustug przez do$wiadczony personel auditorski i szkoleniowy;

Ciggte poszerzanie wiedzy i Swiadomosci personelu oraz doskonalenie umiejetnosci
audytorskich;

Stosowanie brytyjskiej zasady pragmatyzmu i podejscia opartego zdrowym rozsadku,
wykonywanie ustug w uzgodnionym czasie, dotrzymujgc warunkow akredytacji oraz
przyjetych zobowigzan wobec klienta;

Zapewnienie przejrzystosci systemu certyfikacji opisanego w Ksiedze Systemu Zarzadzania
oraz innych, dokumentach systemowych, spetniajagcych wymagania normy

PN-EN ISO/IEC 17021-1: 2015 i nadzorowanych poprzez przeglady dokumentacji, audity
wewnetrzne i zewnetrzne;

Wspdtprace z partnerami zagranicznymi;

Ciggte doskonalenie skutecznosci i efektywnosci naszych dziatan.

Zarzad BPIC deklaruje:

petng odpowiedzialnos¢ za decyzje dotyczgce certyfikacji;

monitorowanie i zarzgdzanie bezstronnoscig proceséw certyfikacji;

obstuge przez personel i wspdtpracownikéw BPIC, swiadomych znaczenia bezstronnosci
i zobowigzanych do wykonywania powierzonych zadan w sposéb profesjonalny;

zasade réwnosci traktowania wszystkich klientow i certyfikowanych firm jako kluczowa,
a takze zasady otwartosci we wspotpracy bezposredniej i poufnosci.

Zarzad BPIC deklaruje, Ze zapewnia pracownikom warunki sprzyjajace realizacji celéw
powyiszej polityki jakosci, oraz zapewnia mozliwos¢ ciggtego doskonalenia systemu
zarzadzania.
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